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Prodotto: XXX Crema alla bava di lumaca



Obiettivo del Brand
Rilanciare sul mercato il proprio prodotto di punta, la crema alla bava di lumaca.

Questo prodotto è andato molto bene 2-3 anni fa grazie alla moda del momento, per poi
fermarsi quasi del tutto. Non sono state fatte particolari attività di Marketing, né di ricerca
sul target potenziale. 
L’azienda è disponibile ad apportare alcune modifiche per adattare il prodotto al mercato
odierno, senza stravolgere una crema già molto valida e senza venire meno ai valori del
Brand.

Il prodotto veniva proposto alle donne over 40 come antirughe, esfoliante, rigenerante, per
cicatrici, scottature e smagliature.

Il Brand ha una linea di prodotti a base di bava di lumaca che comprende crema viso,
maschera e filler contorno occhi/labbra.



Il Trend



Il Trend



UVP - Unique Value Proposition
XXX è una crema viso efficace nel trattamento dell’acne, fatta al 100% con ingredienti
naturali, in Italia.

Il suo ingrediente principale è l’estratto puro di bava di lumaca, un potente cicatrizzante,
idratante, esfoliante, levigante della pelle. questo ingrediente ha inoltre proprietà lenitive,
antinfiammatorie, antiossidanti e aiuta la rigenerazione del collagene.

Questa crema, a differenza delle principali concorrenti sul mercato, contiene olio di oliva,
burro di karité, collagene e vitamina E, che aggiungono protezione della pelle dagli eventi
atmosferici,  proprietà elasticizzanti, rigeneratrici cellulari, equilibratrici a aiutano la
prevenzione di rughe e macchie della pelle. 



Posizionamento
La tua alleata contro l’acne, 100% naturale,
100% italiana.



Perché abbiamo scelto questo
posizionamento
Tutti i principali competitor hanno prodotti composti quasi esclusivamente da bava di
lumaca e si posizionano tutti come prodotto anti-age, per prevenire e migliorare le rughe
della pelle, abbinando l’azione lenitiva, idratante, cicatrizzante di questo ingrediente.
I benefici riguardanti il trattamento per le acne vengono menzionati, ma sempre
marginalmente.

Quasi tutti i competitor producono in Italia, da allevamenti di lumache sostenibili e “cruelty
free”, la bava viene estratta nel rispetto dell’animale. Anche il nostro Brand può vantare
questa caratteristica, certificata dal “cruelty free” badge. Non si tratta in ogni caso di una
caratteristica unica e distintiva, ma sicuramente utile a rinforzare il nostro posizionamento. 

C’è una grossa fetta di persone affette da acne, che trovano in commercio per lo più
prodotti ricchi di componenti chimici e di basso livello.



Perché abbiamo scelto questo
posizionamento
Con il nostro prodotto puntiamo a intercettare tutti quelli che cercano un’alternativa 100%
naturale a questi prodotti, senza però tralasciare l’effettiva efficacia nel trattamento.

La nostra crema viso risponde perfettamente all’esigenza di questo target, essendo
composta non soltanto da bava di lumaca, ma anche da un mix di ingredienti ottimi per la
cura della pelle e di questo tipo di problematiche.



Il Trend



Perché abbiamo scelto questo
posizionamento



Source: Euromonitor International Voice of the Consumer: Beauty Survey, fielded June to July 2022 (n=20,320)
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Attenzione verso
prodotti 100% naturali
e trasparenza negli
ingredienti

Perché abbiamo scelto questo
posizionamento



I consumatori
ricercano nei prodotti
fascia “premium”
l’efficacia provata,
ingredienti naturali e di
alta qualità.

Perché abbiamo scelto questo
posizionamento



Analisi della domanda di mercato
Cosa cercano e si aspettano le persone da un prodotto beauty, a
prescindere dal suo scopo (viso, mani, anti-age...)

CHE IL PRODOTTO FUNZIONI E PRODUCA RISULTATI TANGIBILI
UNA TEXTURE RICCA E CREMOSA, NON UNTA
UN AROMA PIACEVOLE E DELICATO
CHE LASCI LA PELLE LISCIA, IDRATATA E NON UNTA
CHE MIGLIORI L’ASPETTO DELLA PELLE
CHE ABBIA UN BUON RAPPORTO QUALITÀ/PREZZO
CHE SI ASSORBA BENE, MA NON SIA TROPPO “LEGGERA”
CHE NON DIA ALLERGIE
CHE ARRIVI BEN IMBALLATO E LA CREMA SIA SIGILLATA (PROTEZIONE OLTRE IL
TAPPO)



Analisi della domanda di mercato

Queste valutazioni sono state fatte prendendo in esame prodotti per uso differente (Anti-
age, contorno occhi, viso, mani...) e di Brand decisamente diversi tra loro per costo e
notorietà.

Queste valutazioni degli utenti sono comuni a tutti i prodotti, perchè le sensazioni e i
benefici che le persone cercano di ottenere da un prodotto beauty, a prescindere dalla loro
possibilità economica, sono le stesse.

Cosa cercano e si aspettano le persone da un prodotto beauty, a
prescindere dal suo scopo (viso, mani, anti-age...)



Buyer Persona

Ci rivolgeremo a questo target di persone, ponendoci come soluzione 100% naturale ai
classici prodotti per la cura del viso.

Uomini e donne con problemi di acne, attenti alla scelta di prodotti
naturali.



Leve principali
100% naturale
Non solo bava di lumaca, ma ricca di ingredienti dalle numerose proprietà.
Consistenza cremosa e non unta, non viscida o appiccicosa (come molte creme con
alte percentuali di bava di lumaca).
Non dà problemi di arrossamento della pelle tipico di altre creme viso alla BDL.



Leve secondarie
Badge “Cruelty Free”, la BDL viene estratta in maniera etica.
Prodotto che può essere utilizzato da solo, anche senza aggiungere altre creme in
seguito 
Profumazione delicata e gradevole
Fatta interamente in Italia



Leve secondarie
“Value in hybridity: Rising costs are prompting consumers to slimline their beauty routines,
giving rise to hybrid products, particularly combining skin care benefits with colour
cosmetics. Avon, for example, launched its Anew Revival Serum Lipstick in 2021, acting as
a lipstick with added AHAs to retexturise lips.”

L’importanza della semplificazione della beauty routine giornaliera,
ad esempio utilizzando prodotti “ibridi”, che uniscono più
funzionalità/benefici.



Benefici primari
Essere liberi di scegliere un’alternativa completamente naturale ai soliti prodotti per
l’acne
Rossore della pelle visibilmente ridotto
Macchie e segni dell’acne sfiammati e ridotti
Pelle idratata e luminosa



Benefici secondari
Riduce le rughe e aiuta a prevenire i segni dell’invecchiamento.
Diminuisce i segni delle cicatrici
Aiuta a ridurre le smagliature



Packaging sostenibile per rinforzare il nostro posizionamento, possibilmente
visivamente accattivante e “premium”. 
Creazione di prodotti naturali specifici per la cura giornaliera dell’acne (detergente,
sapone...), da abbinare allla crema per eventuale vendita bundle.
Possibilità di pagamento rateale (Scalapay, Klarna, Payapal) visto il prezzo del
prodotto
Possibilità di offrire ricariche per il flacone principale, in modo da ridurre i costi e
attuare una politica sostenibile.
Flacone sigillato “a prova di spedizione”.

Cosa possiamo migliorare 



Cosa possiamo migliorare
Bundle



Cosa possiamo migliorare

Il packaging sostenibilie, riciclabile, riutilizzabile, diventa un
fattore chiave per il successo del prodotto.

Inflazione e caro vita determinano un aumento della
richiesta di prodotti piccoli, più economici, ma
sostenibili.



Comunicare la nostra unicità
Sito Web

Da così...



Descrizione breve +
INCI COMPLETO

Riepilogo recensioni

Flacone o ricarica

Pagamento classico o 3 rate
Packaging nuovo sostenibile
Foto:

prodotto
consistenza
prodotto
prodotto in uso
prima/dopo
Ingrediente
principale
Altri ingredienti



Foto che rinforza il
posizionamento 100%
naturale

La tua alleata contro l’acne, 100% naturale,
100% italiana. posizionamento 

Benefici primari

Leve primarie

UVP

Leve secondarie

Benefici secondari
+ scelta packaging sotenibile





Video sviluppo prodotto 



Foto separate step by step



Packaging sostenibile

Potrebbe interessarti...



Recensioni estese

Come smaltire



L’importanza delle FAQ nel sito web
È decisamente consigliabile inserire nella pagina
prodotto le FAQ, ossia le principali risposte ai dubbi
delle persone. 

In caso di ingredienti particolari come la bava di
lumaca, diventa fondamentale perché le persone non
conoscono (o molto poco) questo ingrediente e sono di
base scettiche o dubbiose.



Come comunicare con il nostro target
Tone of Voice

Il tono di voce del Brand è inclusivo e solidale, sempre ottimista.

Spesso chi soffre di acne è insicuro/a e ha timore del giudizio delle altre persone, quello
che chiede è sentirsi apprezzato/a per come è,  ama ricevere complimenti e
incoraggiamenti.

Ha bisogno di un’iniezione di fiducia e ama sentirsi non isolato/a, ma parte di un gruppo
unito.

[BRAND] fa tutto quello che è in suo potere per aiutare e informare, tramite canali social,
chat, costruzione di una community online.



Come comunicare con il nostro target
Tone of Voice



Advertising - Cosa non faremo

Puntare su
sconto/spedizione

gratuita 

Pubblicità
“istituzionale”

Il protagonista non è il prodotto



Advertising - Cosa faremo

I protagonisti sono le persone



Advertising - Cosa faremo
Video positivi dove persone
normali sono riuscite tramite
l’utilizzo del prodotto a
migliorare notevolmente la loro
acne. Durante il video voce e
sottotitoli parleranno di come si
sentivano prima e come si
sentono adesso. Tutto è
possibile quando ci si ama, il
prodotto è un mezzo per
sentirsi bene e ottenere la
bellezza desiderata, non è il
protagonista del video.



Advertising - Cosa faremo
La storia delle persone è il
centro del video, il
miglioramento fisico e
psicologico, il sentirsi
finalmente bene con se stessi e
belli fuori. 



Advertising - Cosa faremo

Punto fondamentale resta il
posizionamento (100%naturale)
del prodotto, che va evidenziato
mentre si racconta la propria
esperienza. 



Advertising - Cosa faremo
Titolo Gancio + Problema e soluzione
derivata dal nostro posizionamento

Anteprima Video o Immagine basata
sui dati raccolti (es. ragazza/o con

evidenti problemi di acne)

Call To Action 



Advertising - Cosa faremo
Ganci e titoli - Esempi

Non sei la tua acne, sei molto di più. ❤️
È solo acne, si può affrontare. ❤️
Torna a splendere, l’acne non può fermarti. ❤️

Il gancio non parla di prodotto, non vuole essere la solita
pubblicità. Il gancio parla direttamente al target.



Advertising - Cosa faremo
Testo, soluzione e posizionamento - Esempio

La nostra crema 100% naturale a base di bava di lumaca, olio di oliva e burro di Karité è
l’alternativa ai prodotti industriali, efficace sin da subito a ridurre e contrastare i segni
dell’acne. 

Rispetto alle altre creme abbiamo aggiunto ingredienti fondamentali per migliorare la
cicatrizzazione, l’elasticità, l’idratazione e la rigenerazione della pelle.

La bava di lumaca in alta percentuale è ottima, ma da sola non basta. Il mix dei nostri
ingredienti 100% naturali è efficace a ridurre sin da subito i segni dell’acne sulla tua pelle ❤️

✅ 100% ingredienti di origne naturale, fatta in Italia e certificata “Cruelty Free”
✅ Consistenza cremosa, non unge e non risulta viscida come altri prodotti in commercio
✅ Non provoca arrossamenti grazie alle proprietà di tutti gli ingredienti
✅ Puoi usare la nostra crema da sola, è già idratante, esfoliante, antiossidante, emolliente
✅ Profumazione delicata e gradevole



Advertising - Cosa faremo

Scopri come “Giulia” e tanti altri stanno riprendendo fiducia in se stessi, senza ricorrere a
prodotti industriali o “miracolosi”.

La CTA rimanderà alla pagina prodotto dell’E-Commerce, dove sono presenti in dettaglio
tutti i benefici del prodotto e le FAQ principali.

Offerta e CTA - Esempio



Advertising - Cosa faremo
Retargeting - Advertising a persone che hanno già visto le nostre inserzioni o
sono entrate in contatto con noi (circa 20% del budget pubblicitario)



Advertising - Cosa faremo
Retargeting - Advertising a persone che hanno già visto le nostre inserzioni o
sono entrate in contatto con noi (circa 20% del budget pubblicitario)

Per il retargeting faremo video recensioni di chi ha già provato il nostro prodotto, dove si
risponde anche ai principali dubbi sull’utilizzo della bava di lumaca o dei prodotti naturali
per l’aiuto nella cura dell’acne.

Realizzeremo un video dove il personale di laboratorio spiega i processi di lavorazione dei
nostri ingredienti naturali, per dare maggior fiducia al cliente sui metodi utilizzati nella
produzione del prodotto.



Considerazioni sull’etica
È fondamentale tenere sempre a mente che il prodotto ha lo scopo di aiutare, prevenire e
alleviare i sintomi dell’acne, non si sostituisce in alcun modo alle cure prescritte da
dermatologi e personale sanitario.

Eticamente vanno categoricamente evitati titoli sensazionalistici o clickbait, visto il
delicatissimo tema trattato.

Le persone affette da acne sono molto sensibili sul tema e non vanno in alcun modo
convinte forzatamente di essere di fronte a un prodotto miracoloso o risolutivo, se pur
ottimo e dalla comprovata efficacia.



GRAZIE
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